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各位 

エンバーポイント株式会社 
 

エンバーポイントが伊藤園自販機アプリ「CHACOCO（チャココ）」を開発 
 

エンバーポイント株式会社（本社︓東京都千代田区、代表取締役社長︓神谷 勇樹、以下エンバーポイント）
は、自社が提供するセミカスタム型アプリ開発サービス「App Publisher」を活用し、株式会社情報技術センターと共同
で株式会社伊藤園の自動販売機用スマートフォンアプリ「CHACOCO（チャココ）」を開発いたしました。 

 
「App Publisher」は、従来の高機能パッケージ製品のメリットを有しながらも、顧客の要件に合わせて柔軟にカスタマ

イズしたアプリを開発できるサービスです。経験豊富なアプリ開発の知見をもとに、開発から運用まで導入企業と伴走いた
します。 

 
今後もエンバーポイントでは、株式会社伊藤園の技術パートナーとして、定額サービス「サブスクリプションサービス」をは

じめ、本アプリと連携したキャンペーンなどの追加機能を実装予定です。 
 
「CHACOCO」ダウンロードはこちらから（2023年 3月 7日より提供開始）︓ 
iOS https://itunes.apple.com/jp/app/id6444102549?mt=8 
Android https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.itoen.vm 
 

 
 

「CHACOCO」は、『スムーズな決済』『スタンプサービス』などの機能を備えた自動販売機アプリです。機能にフォーカス
することで、シンプルで分かりやすく利便性の高いアプリを実現しました。 

 
 

https://itunes.apple.com/jp/app/id6444102549?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.itoen.vm


CHACOCOの機能 
①スムーズな決済 

 
利用者の利便性を考慮し、簡単な操作でキャッシュレス決済が行えるよう開発しました。分かりやすく、スピーディーな

決済により、スムーズな購入体験を実現します。 
また、後述の独自スタンプサービスに加えて、各決済サービスのポイントを貯めることができます。 
 
決済可能なキャッシュレス決済（2023年 3月実装時） 
・クレジットカード（VISA、JCB、MasterCard®、American Express、Diners Club） 
・QR コード（PayPay） 
・交通系を含む各種電子マネー 
※決済方法は、順次拡大予定です。 
 
②スタンプサービス 

 
 
対象自動販売機で「CHACOCO」を利用して購入すると、1本につきスタンプ 1個が貯まります。スタンプが 15個た

まると、対象自動販売機でドリンク 1本と引き換えることができる電子チケットが 1枚受け取れます。 
 
 



■CHACOCO の詳細についてはこちら 
https://www.itoen.jp/chacoco/ 
 
■セミカスタム型アプリ開発サービス App Publisher の詳細についてはこちら 
https://emberpoint.com/service/apppublisher/ 
 
■本件に関するお問い合わせ 
エンバーポイントホールディングス株式会社 マーケティング部 
電話番号: 03-6868-8793（部門直通）E メール: pr@emberpoint.com（広報窓口） 
 
■会社概要: 
会社名︓ エンバーポイント株式会社（英文名︓ EmberPoint Co., Ltd.） 
本 社︓ 〒100-0006 東京都千代田区有楽町 1丁目 7-1 有楽町電気ビル北館 20階 
代 表︓ 神谷 勇樹 
資本金︓ 1億円 
設 立︓ 1999年 12月 
ＵＲＬ︓ https://emberpoint.com/ 
 
■事業概要︓  
国内メールマーケティングの黎明期より 20年以上に渡り、数多くの企業へメール配信サービス「Mail Publisher」を提

供。現在は月間 70 億通を超えるメール配信を支え、14 年連続国内メール配信市場でトップシェア※を維持しています。 
近年ではアプリや LINE 等チャネルの支援領域を拡大し、統合メッセージングプラットフォームとして企業における顧客

接点のラストワンマイルを総合的に支援しています。 
また、コンサルティングや運用代行サービス、コンテンツの制作など、システムの提供にとどまらず総合的に企業の顧客囲

い込み／リピート増による継続的な売上向上に貢献いたします。 
 
詳細については、https://emberpoint.com/company.html をご覧ください。 

 
エンバーポイントとそのロゴ、記載されている製品・サービス名などは、エンバーポイントの商標・登録商標です。 
Apple、Apple ロゴおよび iPhoneは米国その他の国で登録された Apple Inc.の商標です。 
Androidは、Google Inc.の登録商標です。 
無断複写・転載を禁じます。 
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